
高管洞察力

第八届全球出行

对未来出行的独特见解：转变旅行态度

研究

1.电动汽车（ev）显示出了很强的用户粘性。虽然在受访者中（不包括中国）只有15%-
25%打算购买电动汽车，但已拥有电动汽车的70%-90%车主都表示，他们在下次购买汽车
时仍然会选择电动汽车。
 

3.自启动这项研究以来，在英国、美国和澳大利亚，“购买成本”第一次不再是购买电
动汽车的头号障碍，取而代之的是对充电、电池寿命和更换电池费用的担忧。

4.自2022年以来，一个重大变化是人们开始关注电动汽车的使用和报废后的财务影响。
续航里程、缺乏充电站、电池寿命、不确定的二手转售价值和电池更换成本都是最新研
究中出现的突出问题。这标志着消费者已经从因成本和/或性能而拒绝电动汽车，转变
为一种潜在的不可回避的现实问题。

要点

1

2.研究显示，与“中立者”相比，“环保技术爱好者”这部分消费者更有可能购买纯电
动汽车。“中立者”是我们研究中最大的群体，也是电动汽车OEM厂商试图增加销量时
最重要的目标群体。同时，除了中国以外所有国家，传统汽车制造商似乎对电动汽车的
魅力免疫。
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L.E.K.咨询对全球人口流动性趋势已跟踪研究了八年，研究显示：尽管整体出行率

尚未达到疫情前的高点，但2023年世界旅行已回归。

    虽然交通出行已基本恢复到新冠疫情爆发前的水平，也解除了一直受抑制的旅游出
行限制，但关键问题仍然存在，面对不断变化的消费观念和层出不穷的新技术，这种情
况是否可持续？

    

绿色和健康才是最重要的，如电动汽车（ev）等绿色交通方式、微型交通工具以及

骑自行车和步行等健康选择，将是关键赢家。

    

重要的是，随着成本的不断下降和技术的不断改进，拒绝购买电动汽车的理由发生

了重大转变。一个很好的例子是：目前市面上的顶级电动汽车的续航里程规格满足了70 

%-80%的受访者的需求。自从我们首次启动这项研究以来，这一变化使得成本不再成为

诸如英国、美国和澳大利亚的消费者购买电动汽车头号障碍。取代价格担忧的是对充电

和电池寿命/更换的焦虑。

尽管最近销量有所下降，但进入市场的低成本电动汽车和充电网络的改进表明，短

期内电动汽车的普及可能会加速。

 

 

    我们确定了三种自我报告的出行性格类别：“传统主义出行者”、“环保技术人士

”和“中立者”。每个人对出行的态度、使用电动汽车的可能性、感知到的使用障碍都

不同，以及关键的购买标准。对这些出行人士细微差别的透彻理解,才是制定周到的电

动汽车战略,驾驭不断变化的电动汽车格局的关键。

    研究揭示了许多令人兴奋的理由，受访者总体上对未来表现是乐观而非悲观，这强

烈表明人们对当前的出行创新步伐感到满意，并且对电动汽车和拼车服务持积极态度。

个人 BEVs（纯电动汽车）、自动驾驶出租车和 eVTOL（电动垂直起降飞机）被认为是 

2040年最有可能出现的情况。大多数受访者都不认为未来私家车价格会更低，人们会依

赖微型交通工具和自动驾驶车队的想法。但并非所有人口结构都是一样的，西方 2 5-45 

 岁的人最有可能对未来持悲观态度。
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关键的交通出行正在发生改变

    近年来，影响出行的主要问题发生了变化。2019 年，人们对环境问题的关注度不断增

加，新法规出台，人们对可再生能源和共享出行的兴趣也日益浓厚。然而，2020 年的新冠

疫情降低了人们的流动性，而能源转型之旅的开始——人们对全球面临的环境问题的日益

认识，这种意识的提升，带来了进一步的变化。

    

 

图1

关键的流动性

    2021 年，电动汽车开始受到青睐，但 2022 年带来了生活成本危机，让许多人放弃了

购买电动汽车的想法，但并未阻止电动汽车基础设施的快速发展。

快进到2023年，世界范围内旅游业逐渐复苏，人们对电动汽车的担忧也在发生变化。

这一年，雄心勃勃的创新型出行项目正在测试人们的勇气，比如Lime成为第一家实现盈利

的微型交通工具运营公司，并筹集了6560万美元的资金。12月由蒂尔与多特合并。看看下

面的内容，就会看到一些推动流动性向前发展的活动（见图1）。

问题正在发生改变

2023年，雄心勃勃的创新型出行项目正在测试人们的勇气

打车/共享出行 

在拉斯维加斯道路上启动

在B轮融资中筹集了7000万
美元

5月

将 ICE 禁令推迟至 2035 年，推
迟电气化目标

在英国投资 14 亿美元开

获1.05 亿美元 D 

轮融资

发新款电动汽车车型

10月
超越特斯拉成为最畅销的
电动汽车销售商

 
 

推出自动驾驶领域的
子公司Latitude AI

确保2.7亿美元的扩张

电动汽车充电网络

lv
Uber与Waymo合作在凤凰城
提供无人驾驶和送餐服务

由于安全问题，无人驾驶汽车
业务在加州暂停运营

推出了赛博卡车

为323家三菱美国经销店

由于维修成本高昂，售出20,000 
辆电动汽车，包括特斯拉。

第一家实现盈利的微型交通工具
运营公司

配备电动汽车充电设施

与SPAC合并后VinFast首次上市
募资(IPO) 规模达 230 亿美元

斥资7.44亿美元收购滴滴电动汽
车部门

8月

3月

11月

4月

12月

9月

1月

2月

7月

Blink
公司 

收购 Spin，成为北美最大的
微型移动运营商，但该公司于
12月23日申请破产。

Lime

 Zoox 自动驾驶出租车试验

6月

获得CYVN控股22

   May 
Mobility 

日产

蔚来 亿美元投资

Hertz 

租车

三星

大众

Bird公司

福特

与Dott合并，融资6560万美元

Apollo智慧出行集团宣布
以20亿美元收购威马汽车
（未完成）

Dott

Drivec

TIER

o

Waymo

VinFast

小鹏汽车

英国政府

Cruise
通用

特斯拉

比亚迪

 

Free2move 在欧洲继续扩张业务

NDC partnership携手COP28、
CBD COP15 以推动电气化进程

自动驾驶电动车

向美国印第安纳州电动汽

威马

车电池厂投资 32 亿美元

在奥斯汀推出自动
驾驶测试项目

微出行

NDC x
COP28
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改变对旅行的态度

事实证明，在大多数被调查的国家中，2023年无疑是交通运输增长的一年。虽然大多数

地区，个人使用汽油和柴油汽车的数量略有下降，但公交车和地铁等当地公共交通正在

图 2

交通出行活动——按出行方式和国家划分的交通使用情况与去年相比有何变化

增加（见图 2）。对出租车和网约车使用量变化的调查显示，各国之间存在很大差异。

（12 月 23 日）

乘坐

2023年无疑是交通运输增长的一年

出租车

网约车服务（如优步、Lyft)

关健

变化因素*

注：*不代表运输量变化的程度。规模上的最大变化代表 +50%，规模上最小的变化代表 -50%  资料来源：2023年度全球
交通出行行业研究

推动这一变化的一个因素是人们持续返回办公室，除德国和中国外，所有国家的居家

办公人数在2022年—2023年间均有所减少。然而，只有美国的旅游出行恢复到了疫情

前的水平，其他国家一直受生活成本压力以及持续在家工作的行为驱动。

2023年，除美国、英国、西班牙和中国领先外，所有受调查国家对环保交通的兴趣都

比2022年有所增加。在美国，人们对持有汽车一直是一种负面情绪，现在这种情绪略

有缓解，这可能是人们重返工作岗位以及电动汽车日益普及的结果。

显示受访者多

或少使用一种

运输方式的净

份额，而不是

运输方式的数

量变化程度

驾驶供个人使用的汽油/柴
油/天然气汽车或卡车

在你所在地区使用当地公

共交通（例如公交车、地

铁）

从所在地区使用长途公共

交通（例如铁路）
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在我们研究的国家中，过去一年中，绿色出行方式的使用有所增加。这些交通方式包

括电动汽车和货车、电动滑板车和自行车（共享单车或个人拥有）。步行也呈上升趋

势，尤其是在澳大利亚、美国和英国。

在美国，返回办公室的缓慢情况继续影响个人车辆和公共交通的使用，数据低于疫情

前的水平。但所有其他形式的交通方式，从航空旅行到网约车服务，似乎都超过了疫

情前的水平。与此同时，在欧洲，2023年的数据显示，所有交通运输的辐射水平等于

或高于疫情前的水平。一些主要交通方式使用率强劲的可能原因在于出行成本的变化

，以及人们更关注减少个人对环境影响——这是一种从情感到行为，令人鼓舞的转变

。

转向电动汽车

电动汽车的普及是出行趋势的重要风向标，我们最新调查了未来三年内预计购买汽车

的人数，并确定了计划购买电动汽车的人数比例。虽然在大多数国家，有15-25%的受

访者将目光投向了电动汽车，但中国是这一比例的2到3倍，领先于其他国家（见图 3 

）。

 55-80% 的受访者预计在未来 3 年内购买私家车，大多数受访者预计此次将购买新车

打算购买新车

注：所有国家的权重相同；
资料来源：2023年度全球交通出行行业研究

有可能在3年内购

我们的研究表明，在现有的电动汽车车主中，70% 至 90% 的人可能需要更换时，还会购

买电动汽车。德国的水平最高，紧随其后的是法国和中国。总体而言，这表明已经接受

电动汽车潮流的人拥有积极的体验（见图 4）。

买汽车

图3

转向电动汽车

%

%
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图4

打算下一次也购买汽车的受访者份额（12月23日）

虽然与去年相比，购买电动汽车的意向有所减弱，但对电动汽车的兴趣仍然很

高，15-25% 的受访者表示，他们下次购买汽车时还会购买纯电动汽车。

  

了解消费者的心态

了解人们对电动汽车的态度是我们工作的重要组成部分。为了帮助评估这些数据，我们基于对环

境、技术和驾驶的看法创建了三种出行

受访者比例，N=2,856

个性（见图5）。

6

注：所有国家的权重相同，
资料来源：2022-23年度全球人口流动性研究
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图5

在决定是否购买全电动汽车时，以下标准对您来说有多重要？（12月23日）

受访者百分比
选择6和7，N=1,104

车型供应情况 

选择范围（如品牌） 

制造商保修 

转售价值确定性 

车辆质量 

充电基础设施 

电池技术质量 

单次充电续航里程 

未来能源价格 

“传统主义者”对成本的敏感度高于“环保技术派”和“中立”受访者；“环保技术派”对所有其他关键绩效指

标的热情高于其他类型的受访者

前期成本** 

车辆持有的持续成本

1.电池技术质量

2.车辆质量

3.范围

1.电池质

2.范围

1.前期成本

2.电池技术的质量

3.范围 3.车辆质量

注：所有国家权重相同；** 例如票价、家庭充电基础设施等，例如电力成本、维护成本等。
资料来源：2023年度全球交通出行行业研究

 

前
三
项
关
键
指

“传统主义者”更喜欢驾驶的乐趣，喜欢传统内燃机的声音和气味。美国和澳大利亚是

传统主义者人数最多的国家，德国和中国人数最少。他们往往比环保主义者或中立主义

“环境技术派”对保护环境感兴趣，通常是新兴技术的早期采用者。65%-70% 的人更愿

意将钱花在他们感兴趣的事情上，并支付电动汽车溢价——高于传统主义者的 45%-36%

和中立主义者的 50% 左右。美国和欧洲之间的差异形成了有趣的对比，西班牙是愿意支

付高额溢价的比例最高的国家。

者更注重价格，并且与其他群体相比，他们更更热衷其他关键性的购买指标。

“中立者”缺乏其他两类人的热情。他们认为自己关心环境并享受科技，但对这两种感

觉都不太强烈。

标

三种被调查者类型中最高

不同类型企业的关键
绩效指标类似，但成
本对“出行传统主义
者”来说更为重要

的 不是三种类型中最高的

“环境技术派” “中立“传统主义者” ”
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电动汽车普及问题备受关注

总拥有成本的变化确实会影响这一决策，但我们的分析表明，对于某些车辆类别，我们可

以在短期内接近价格平价。

使用问题也是主要因素，人们认为续航里程、缺乏充电站和电池寿命短等问题仍然存在，

而围绕不确定的转售价值和电池更换成本的新担忧也逐渐显现（见图 6）。

图6

购买成本过高

车辆选择有限

行驶里程不够（即距离）

在家没有充电设施

一般都没有充电站

充电时间太长

牵引能力较差

未经证明的技术

担忧电池寿命

担心电池更换成本

首选的传统车辆

转售价格不确定

我对电动汽车了解得不多

首选的传统汽车品牌不提供电动汽车

各国购买/租赁纯电动汽车时最关心的15大问题（2022-23年）与2022年相比，电动汽车使

用问题（例如续航里程、充电站不足、电池寿命）和报废的财务问题（例如转售价值不确

定、电池更换成本）在 2023 年成为焦点。

电动汽车的性能可能不一样

表明与2022
年相比，
2023年的担
忧有所减轻

表明与2022
年相比，
2023年的担
忧已凸显

注：*按2023年排名和2022年排名的差异计算的变化程度
资料来源：2022-23年度全球交通出行行业研究

在所有接受调查的国家中，人们对电动汽车的积极

我们发现，三类受访者最关心的问题是相同的，尽管不同群体的顺序有所不同（见图 7）。

态度日益增强。

除了电池更换成本外，自由文本回复还强调，电池
处置对环境的影响是消费者关注的一个关键问题
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图7

在购买电动汽车时最受关注的5个问题

关于电子购物的前5个关注点是共享数据应答类型。这5个问题的顺序不同的是，“环境技术人员”相对

不太关注成本和范围

环境技术

对电池寿命的担忧

关注的电池更换成本

一般缺乏充电站

买起来太贵了

范围不足

 

    

 

注：电池寿命指的是电池的使用寿命，而不是续航里程，
资料来源：2023年度全球交通

该行业正在尽力缓解消费者的担忧，电动汽车续航里程不断提高，以满足大多数消费
者的既定要求，并有可能消除电动汽车普及的一个重要障碍。

谈到充电，消费者关注的重点是成本和安全这两个问题，欧洲和北美消费者对家庭能

源支出和安装家庭充电设施的成本的担忧最为严重，而在中国，消费者表示担心火灾

风险是他们购买电动汽车的一大障碍。

出行行业研究

全球范围内，只有3%到4%的受访者会优先购买混合动力汽车 (HEV)，而不是电动汽车

。对于接受调查的受访者来说，购买成本、电池寿命和电池更换成本等常见问题都是

混合电力车普及的障碍（见图 8）。

对电池寿命的担忧

距离不足（即距离）

缺乏充电站

关注的电池更换成本

对电池寿命的担忧

一般缺乏充电存储

关注的电池更换成本

距离不足（即距离）

第二关注点

第四关注点

第五个问题

第三关注点

第一关注点

移动性传统主义者 中性的

买起来太贵了

买起来太贵了
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图8

未来购买 EV 和 HEV 的可能性（12 月 23 日）

一小部分受访者会比那些考虑购买电动汽车的人更愿意现在购买HEV，这表明混合动力汽车的阻力更低

10

注：* 基于不太可能购买纯电动汽车的受访者对“未来您购买混合动力汽车的可能性有多大？”的回答； 
    ** 所有国家权重相同                                 
资料来源：2023年度全球交通出行行业研究

 

“经过8年对交通出行
行业的分析，我仍然被
未来趋势和可能性所吸
引。我们正在与世界各
地的企业合作，将我们
学到的东西作为适合未
来交通出行的企业战略
，并付诸行动。”
---合伙人Becrom Basu
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展望未来

    

虽然我们的工作为不久的将来的交通出行带来了清晰的认识，但我们还是确定了

四个主题，有可能带来新的变革。

环境

向可再生能源的快速转变仍在继续。但获取电池生产所需的稀土也是一个日益严

重的问题。

经济

供应链的脆弱性对许多经济体都产生了重大影响，人口停滞不前加剧了许多国家

的困境。亚洲的崛起标志着世界经济格局的重大转变。

政治

全球范围内的脱碳监管正在不断加强，但全球财富和权力的平衡正在发生变化，

技术

数字化程度的提高、人工智能和电池技术的快速发展是值得关注的重要因素。微

芯片生产问题已经影响到许多行业。

导致社会两极分化加剧，冲突程度不断加剧。

图9

最有可能的前景是在2023年之后的10-15年成为现实

    西班牙和加拿大的受访者似乎最为悲观，而澳大利亚和中国的受访者似乎最为乐观

受访者比例，N=2,260

11

注：*  根据以下问题：“总体而言，未来10-15年内您认为哪种前景会成为现实？其中‘1’表示‘非常不可能’，‘10’表示‘非常可能’”
    ** 根据选择‘崩溃的未来’与‘增长的未来’的受访者比例之间的差异。
资料来源：2023年度全球交通出行行业研究

    为了帮助衡量消费者对快速变化未来的反应，我们展望了2040年，并设计了三种潜

在的出行情景：崩溃的未来；保持趋势；增长的未来。大多数受访者乐观地预测最后一

种情景占50%左右。中国以54%的比例领先，而接受调查的其他国家则在41%至46 %之间

（见图 9）。

基于选择前景是“未来增长”的受访者比例与选择前景是“未来崩溃”的受访
者比例之间的差异
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总体而言，我们的受访者更倾向于未来趋向于环保且高科技出行场景。但他们希望这些场景基

于成熟的技术，并且不会限制他们的出行便利性——这显然是鱼与熊掌要兼得（见图 10）。

图10

所有情景下最积极和最消极的情绪（2023年）

响应是指有利于环境和高科技的未来移动场景，并基于不限制移动便利性的原始技术

在所有情况下，最常见的负面情绪(2023)
受访者人数，N=2260

对于“崩溃的未
来”最常见的负
面情绪是“不方
便”，而对于“
增长的未来”最
常见的负面情绪
是“未经证实”

在所有情况下，最常见的积极情绪(2023)

对于“崩塌未来”和成长
未来”而言，最常见的积
极情绪是“有利于环境”

注意：*每个响应最多选择了三个选项 资料来源：2023年度全球交通出行行业研究

未经证实的

不方便

不可靠

物有所值

耗费时间

僵化的

让人困惑

危险的

拥挤的

不舒服

难以置信

排他性

慢

对环境有害

笨重的

对环境有益

高科技

方便

可访问的

安全

可靠的

灵活的

舒适的

物有所值

快

流线型的

包容

证明
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正如预期的那样，不便、前期成本以及缺乏技术记录等问题导致人们对“趋势持续”情景反

应最为负面。西方 25-45 岁的人群总体上最为悲观，但最热衷于电动汽车和拼车作为未来

出行问题的潜在解决方案（见图 11

图11

不同年龄对交通工具的态度

在西方国家，25-45岁的年轻人最有可能对未来感到悲观，而接触拼车/电动汽车与更乐观的态度有关

商业

a

-4 5

· 同年龄/千禧一代，

继续发展趋势

特别
是在中国（84%）

· 参与拼车并拥有电动汽车
   (76%) 或混合动力汽车  
   (68%) 的人

L.E.K.如何帮助

我们对新兴移动趋势为期8年的全球研究提供了无与伦比的见解

这一迅速变化的部门。我们的见解和经验正在帮助电动汽车公司和他们的投资者更好地理解

不断变化的监管和不断变化的消费者正在塑造未来流动性的情绪。要了解更多关于我们最新

的年度全球移动研究，请注册我们的网络研讨会，或告诉我们您在移动领域的雄心，请联系

Becrom

关于这项研究

LEK Consulting 与 Vision Mobility 和 CuriosityCX 合作开展了第八届年度全球电动汽

车研究。在前几年的基础上，今年的样本包括来自美国（31k）、加拿大（10k）、英国（7k 

）、法国（7k）、西班牙（7k）、德国（8k）、中国（5k）和澳大利亚（7k）的 3,163 名

受访者。

未来增长

在美国、加拿大、澳大利亚

和西班牙，24-45岁的年轻人
居住在美国或西欧的 18-
45 岁男性（54%），或居
住在中国的 18-45 岁男
性（87%）

曾参与拼车或拥有电动汽
车的人（80%）

曾搭乘过拼车或因公出差
到过不同城市的人（56%）

（39%）。

·

未来崩溃

·

·

注：*基于以下问题：“总体而言，您认为这种未来情景在未来 10-15 年内成为现实的可能性有多大，其中‘1’表
示‘非常不可能’，‘10’表示‘非常可能’？”

2023年度全球交通出行行业研究
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