
中国科技咨询协会咨询案例撰写指南

案例研究不仅是咨询业发展的基石，也是知识传递，能力培养和

价值创造的核心载体，其本质是将隐性知识转换成显性知识，将碎片

化的项目经验转化为可传播、可迭代的系统智慧。案例研究不仅是咨

询机构能力的证明，也是咨询机构核心资产。

为了促进咨询行业的知识流动，展示科学理论在复杂环境下应

用的局限和变通性，展现在不完整信息下决策模式。推动行业专业

学习、记录咨询成长的真实足迹。我会积极促进咨询案例研究，为

了保持研究质量的一致性，特发布本指南，其内如如下：

一.案例研究的特点

侧重所描述事实的厚重感和系统的理解，给读者身临其境的整体感觉。

它有以下特点：

1. 明确真实存在的问题；

2. 深入挖掘背景、冲突和决策过程及根本原因；

3. 注重解决问题复杂性、真实性及逻辑细节；

4. 因真实和复杂性的娓娓道来，使其具有很强的感染力；

5 .提供结论与启示，起到画龙点睛的作用。

二. 案例研究的价值

主要体现在以下几点：

1.将独立的的项目经验，转化为可复制、可验证、可传承的组织智慧

与核心资产。



2. 是以实践为导向，通过动态与真实情境相互作用过程，深入分析

真实情境来理解解决问题的知识、技能和方法。

3. 对内进行知识传承与培训，作为新顾问的入职教材，用于模拟演

练和技能培训。

4. 对外专业品牌建设：用于市场营销，树立思想领导力。

5. 销售与客户信任建立：在项目前期，有针对性的向潜在客户展示

相关度高的成功案例，是建立信任、澄清价值的最有效工具之一。

三. 案例研究的撰写

1、案例筛选：

1) 典型性：是否代表某一类客户常见的、高价值的痛点；

2) 完整性：项目过程是否有清晰的背景、冲突、解决方案和可衡量

的结果；

3) 知识性：能够提炼出可复用的方法论、工具或洞察；

4) 保密或授权前置：在收集材料前，务必将客户名称做匿名化处理，

并与客户确认关健数据与成果的披露授权。

2.准备工作

1) 寻找案例的基本点和着眼点：任何案例都是围绕一定问题展开的，

尤其对两难问题要予以特别关注。

2) 呈现问题清晰：把所有问题进行归类，汇总成不同范畴，避免问

题之间相互交叉、重合。

3) 解决问题过程清楚：略去客户保密信息和关键技术信息。



4) 展现案例研究成果：讲案例研究的目的、进展脉络、给读者的启

迪和价值进行整体展示。

3. 案例撰写结构 要从“框架”到“故事线”

1) 序幕：困境与召唤（对应说明结构），开门见山，用数据或场景

刻画客户面临的严峻挑战或未抓住的机遇。要点是引发读者共鸣：

“这也是我的问题！”

2) 第一幕：复杂与探索（对应时间/叙述结构）：深入剖析问题的复

杂性。清晰展示诊断过程（如使用了哪些分析模型、访谈了哪些

层级），揭示表面问题下的根本原因。这是最能体现专业深度。

3) 第二幕：突破与共创（对应情节结构）：这是故事高潮。重点描

述解决方案的形成逻辑，而非简单罗列方案。强调如何与客户团

队共同验证、迭代，并化解关键阻力（如部门墙、资源限制）。

4) 终幕：变革与新生（对应说明结构）：用可量化的商业成果（如

效率提升 X%、成本降低 Y%）和不可量化的组织能力提升（如团队

建立了新流程）来证明价值。适当展现变革后的新气象。

以上“故事线”可以在时间、叙事、说明、情节等结构中展开。

4.撰写技巧

从原则到技法，采用“白描”、“寓理于事”等写作手法的基础上，

可加小标题能起到提纲挈领的作用 。具体体现在：



1) 刻画痛点：多用客户的原话或具体的业务场景来描述问题，避免

模糊的形容词。例如，将“沟通效率低”改为“一份月度报告需

要在 3 个部门间流转签批，平均耗时 15个工作日”。

2) 呈现方案：避免写成“我们做了什么”的流水账。采用 “挑战-

行动-即时收益” 的单元式叙述。例如：“为应对跨部门数据口

径不一的问题（挑战），我们主导设计了统一的数据字典并组织

了三次工作坊（行动），使得项目启动后分析团队的数据准备时

间缩短了 40%（即时收益）。”

3) 提炼启示：启示部分不应是方案的重复，而应抽离出普适性的方

法论、管理思想或决策模型。这是案例价值的升华点，也是吸引

潜在客户的关键。

四.质量评估

评估维度 关键问题（答案为“是”则通过）

价值与目的

1. 案例是否明确了要传递的核心知识或方法论？

2. 目标读者（如潜在客户、新顾问）是否能获得清晰启发？

结构与叙事

1. 故事线是否清晰（困境-探索-突破-成果）？

2. 是否避免了简单的项目汇报，而突出了决策过程和逻辑？

内容与深度

1. 问题背景和复杂性是否得到充分展现？



2. 解决方案的“所以然”（为何选 A而非 B）是否阐述清楚？

3. 成果是否具体、可衡量、可信？

可读性与规范

1. 语言是否客观、专业、简洁？

2. 是否已妥善处理所有保密信息？

3. 图表是否清晰，并辅助说明复杂观点？

五. 让潜在客户认识咨询的价值

1. 从案例中体会咨询服务的作用 。

2. 认清找到真实问题的重要性。

3. 理解咨询人员与客户沟通、理解和共同工作的重要性。

4. 了解咨询解决方案的科学性、系统性和完备性。

5. 了解建议和决策的区别与联系 。

6. 了解在促进变革中咨询人员的角色、职责和专业能力。



附件

标准化咨询案例模板（建议）

(为使产出标准化，可提供如下模板供团队直接套用)。

标题：[解决的核心问题]

为[某行业/某类型客户]带来[量化成果]

摘要:（300 字内）：简述客户背景、核心挑战、解决方案精髓及取得

的主要成果。

关键词：3-5个，如：数字化转型、组织效能、流程再造

一、 引言：变革的召唤

· 客户简介（匿名化）

· 项目启动时面临的紧迫挑战或战略机遇

二、 抽丝剥茧：定义真正的问题

· 初始症状与客户假设

· 我们的诊断方法与过程（图表：问题分析框架）

· 揭示出的系统性根本原因

三、 协同设计：解决方案的诞生

· 方案制定的核心逻辑与选项评估



· 与客户共同验证、迭代的关键节点（图表：解决方案蓝图）

· 实施过程中克服的主要障碍

四、 成效见证：可衡量的价值

· 定量成果（数据对比）

· 定性成果（能力提升、客户评价）

· 可持续的运营模式

五、 启示与展望

· 本项目总结出的方法论或核心洞察

· 对该行业/同类问题的普遍意义

· 未来的延伸可能性


